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LEGE

privind standardizarea designului digital
si asigurarea accesibilitatii serviciilor publice digitale

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege.
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LEGE privind privind standardizarea designului digital si
asigurarea accesibilitatii serviciilor publice digitale

Art. 1. (1) Prezenta lege stabileste cadrul general pentru standardizarea designului
digital al serviciilor publice digitale si pentru asigurarea accesibilitatii acestora, Tn
scopul cresterii calitatii interactiunilor digitale dintre persoanele fizice ori juridice
si autoritatile si institutiile publice.

(2) Prezenta lege se aplica autoritatilor si institutiilor publice centrale, entitatilor
publice aflate Tn subordonarea, coordonarea sau sub autoritatea acestora, care
dezvoltd, administreaza ori opereaza servicii publice digitale.

(3) Dispozitiile prezentei legi se aplica autoritatilor administratiei publice locale,
care dezvolta, administreaza ori opereaza servicii publice digitale, Tn conditiile si
potrivit calendarului etapizat stabilit prin hotararea Guvernului de aprobare a
normelor metodologice de aplicare a legii care va tine cont de programele si
finantarile publice destinate digitalizarii.

(4) Aplicarea prezentei legi se realizeaza cu respectarea dispozitiilor prevazute de
OUG nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale
organismelor din sectorul public

(5) Tn aplicarea prezentei legi, se instituie Sistemul Unic de Design Digital, denumit
n continuare SUDD.

Art. 2. Tn sensul prezentei legi, urmatorii termeni se definesc astfel:

a) serviciu public digital - serviciu public furnizat integral sau partial prin canale
digitale, incluzand interfetele digitale publice si fluxurile digitale aferente;

b) interactiune digitald — schimbul de informatii, solicitari sau raspunsuri realizat
prin canale digitale intre o persoana fizica ori juridica si o autoritate sau
institutie publica, Tn cadrul exercitarii atributiilor acesteia cu o autoritate ori
institutie publica, in cadrul furnizarii unui serviciu public;

c) canal digital ~ mijlocul tehnic cu interfata digitald pus la dispozitie oficial de o
autoritate sau institutie publica, prin care se realizeazd o interactiune digitald,
oricare dintre urmatoarele:

(i) website-uri si portaluri, inclusiv pagini informative si formulare;
(ii) aplicatii web, inclusiv conturi si zone securizate;
(iii) aplicatii mobile;
(iv) terminale de autoservire cu interfatd digitala utilizate oficial;
(v) asistenti conversationali utilizati oficial ca parte a furnizarii serviciilor
publice digitale;

d) interfatd digitald publicd — componenta de tip user interface a unui serviciu
public digital, expusa utilizatorului pentru introducerea si afisarea de date
informatice, prin care utilizatorul interactioneaza digital cu serviciul public
digital prin canalul digital;
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e) interfatd internd - componenta de tip user interface a unui serviciu public
digital, utilizata exclusiv de personalul autoritatilor ori institutiilor publice,
neexpusa publicului, destinata introducerii, procesarii ori vizualizarii de date
informatice Tn cadrul activitatilor interne;

f) Sistemul Unic de Design Digital (SUDD) - mecanism administrativ national de
standardizare a proiectdrii si implementarii interfetelor digitale utilizate in
furnizarea serviciilor publice digitale, constituit ca ansamblu de principii, reguli
si resurse reutilizabile in mod gratuit pentru proiectarea si implementarea
interfetelor serviciilor publice digitale, incluzdnd cerinte de accesibilitate,
biblioteci de componente si solutii reutilizabile pentru fluxuri recurente,
variabile de design, sabloane, ghiduri de continut, precum si mecanisme de
guvernanta, versiuni, conformitate si exceptii;

g) solutie reutilizabild pentru fluxuri recurente - solutie standardizata de
proiectare pentru fluxuri si interactiuni frecvente Tn serviciile publice digitale;

h) modernizare majord — modificare substantiala a unui serviciu public digital
care afecteaza interfata publica ori fluxurile principale conform conditiilor
stabilite Tn normele metodologice de aplicare a legii;

i) conformitate cu SUDD - indeplinirea cerintelor SUDD potrivit prezentei legi si
normelor metodologice de aplicare a legii.

j) utilizator - persoana fizica ori juridica ce acceseaza ori utilizeaza un serviciu
public digital;

Art. 3. Proiectarea si implementarea serviciilor publice digitale se realizeaza cu
respectarea urmatoarelor principii:

a) orientare catre utilizator si simplificare;

b) accesibilitate si incluziune;

c) coerenta si predictibilitate;

d) claritatea continutului si utilizarea limbajului simplificat;
e) securitate si protectia datelor cu caracter personal;

f) performanta si compatibilitate multi-dispozitiv;

g) utilizarea standardelor deschise, dupa caz.

Art. 4. (1) Entitatile publice prevazute la art. 1 alin. (2) si cele prevazute la alin. (3) in
functie de calendarul stabilit prin hotdrarea Guvernului au obligatia de a asigura
conformitatea cu SUDD pentru:

a) serviciile publice digitale noi;
b) modernizarile majore ale serviciilor publice digitale existente;
c) serviciile publice digitale existente, prin aliniere progresiva, potrivit alin. (4).
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(2) Conformitatea cu SUDD vizeaza interfetele publice si canalele digitale utilizate
in furnizarea serviciilor publice digitale, in conditiile normelor metodologice de
aplicare a legii.

(3) Proiectele digitale care sunt dezvoltate pentru a fi utilizate in interactiunea
digitala trebuie, de la initierea proiectului, sa fie concepute astfel incat sa asigure
conformitatea cu SUDD.

(4) Entitatile publice prevazute la art. 2 alin. (1) asigura alinierea interfetelor
publice ale serviciilor publice digitale existente la cerintele SUDD, astfel Tncat, in
termen de 24 de luni de la data intrarii Tn vigoare a prezentei legi, acestea sa fie
conforme dispozitiilor legale si normelor metodologice de aplicare legii.

Art. 5. (1) Utilizatorii serviciilor publice digitale au dreptul de a beneficia de canale
digitale accesibile si de a semnala neconformitati privind accesibilitatea ori
disfunctionalitdti esentiale ale interfetei digitale publice, printr-un mecanism de
feedback pus la dispozitie in mod vizibil.

(2) Entitatile publice au obligaiia de a analiza si de a raspunde semnalarilor
previzute la alin. (1), in termen de 30 de zile. Tn acest termen, entitatile publice
dispun masuri de remediere pentru a asigura accesibilitatea si functionalitatile
interfetei digitale publice.

(3) Fara a aduce atingere dreptului la cdile de atac prevazute de lege, in cazul in
care entitatea publica nu raspunde sau nu remediaza neconformitatile privind
accesibilitatea ori disfunctionalitatile esentiale ale interfetei digitale publice,
utilizatorul poate sa se adreseze autoritatii sau institutiei publice ierarhic
superioare, daca exista.

Art. 6. (1) Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) este desemnatd
administrator tehnic al SUDD.

(2) ADR Tndeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a) dezvoltd, publicd si mentine SUDD, inclusiv bibliotecile, documentatia,
sabloanele si resursele reutilizabile;

b) stabileste si publicd politica de versiuni, compatibilitate si feedback, potrivit
normelor metodologice de aplicare a legii;

c) asigura suport tehnic entitatilor publice pentru adoptarea SUDD;

d) organizeaza mecanisme de contributie a utilizatorilor si imbunatatire tehnica
continua;

e) colecteaza si publica indicatori de adoptare si conformitate cu SUDD.
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Art. 7. Consiliul National de Transformare Digitala avizeaza documentele si actele
care sunt emise de ADR in Tndeplinirea atributiilor prevazute la art. 6 alin. (2).

Art. 8. In documentatiile de atribuire aferente achizitiilor publice avand ca obiect
dezvoltarea, modernizarea ori operarea serviciilor publice digitale care furnizeaza
o solutie privind interfetele digitale publice, se includ cerinte de conformitate cu
SUDD.

Art. 9. (1) Constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la
10.000 lei, nerespectarea de cdtre conducatorii entitatilor publice a dispozitiilor
art. 4 alin. (3) si (&), art. 5 alin. (1) si (2), art. 8.

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la alin. (1) se fac
de cdatre personalul Tmputernicit din cadrul Autoritatii pentru Digitalizarea
Romaniei.

(3) Contraventiilor prevazute de prezenta lege le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 10. (1) Prezenta lege intra Tn vigoare la 60 de zile de la data publicarii Tn
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

(2) Tn termen de 60 de zile de la data intrarii Tn vigoare a prezentei legi, Guvernul va
adopta prin hotarare normele metodologice de aplicare a acesteia.

(3) Normele metodologice prevazute la alin. (2) stabilesc, cel putin:

a) structura detaliata a SUDD;

b) procedura de verificare a conformitatii inainte de punerea la dispozitie a
utilizatorilor a serviciilor publice digitale;

c) calendarul etapizat de aplicare a prezentei legi pentru administratia publici
localg;

d) termenele si conditiile privind feedback-ul, remedierea si mecanisme de
rezolvare a sesizarilor;

e) modele de clauze si cerinte minime pentru achizitii publice care privesc
interactiuni digitale;

f) programul de aliniere la SUDD a serviciilor publice digitale existente, inclusiv
inventarierea, prioritizarea, jaloanele, metodologia de raportare si
monitorizare;

g) cerintele cu caracter tehnic privind versiunile, bibliotecile, ghidurile si
procedurile necesare functionarii SUDD.
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(4) ) Cheltuielile necesare pentru dezvoltarea, administrarea si actualizarea SUDD
se suporta de la bugetul de stat, prin bugetul ADR, in limita creditelor bugetare
aprobate.

Aceasta lege a fost adoptata de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor
art. 75 si 76 alin. (2) din Constitutia Romaniei, republicata.

Presedintele Camerei Deputatilor, Presedintele Senatului,
Sorin-Mihai GRINDEANU Mircea ABRUDEAN
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